AGADOS Slovakia, s.r.o. - VSeobecné obchodné podmienky

Dolna 142, 900 01 Modra

I - Uvodné ustanovenie

1-  VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti AGADOS Slovakia, s.r.o., Dolna 142,
900 01 Modra /dalej len ,AGADOS Slovakia, s.r.0."/ s spracované v sulade s platnymi zakonmi
Slovenskej republiky a upravuju obchodné podmienky dodavok a predaja vyrobkov spoloc¢nosti
zakaznikom /spotrebitelom/ - privesy tov.znacky Agados a poskytovanie sluzieb s tym spojenych.

2 - Vseobecné obchodné podmienky platia pre vSetky obchodné zavazkové vztahy so
spolo¢nostou AGADOS Slovakia, s.r.o. (dalej len "spolo¢nost") a st neoddelitelnou sucastou kipnej
zmluvy alebo iného vzdjomného zavéazkového vztahu. Kupujlci k nim pristupuje v ponukovom
konani - svojou objednavkou alebo uzavretim kupnej i inej zmluvy.

3 - Tieto Veobecné obchodné podmienky dopifiaji vztahy upravené véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi /najméa obchodny zakonnik, obciansky zakonnik, zak.¢. 634/1992 Zb.

o ochrane spotrebitela v plathnom zneni a pod./, hlavne o Specifické podmienky vyplyvajlce

z vyrobnej a obchodnej ¢innosti spoloc¢nosti.

4 - Neoddelitelnou stéastou tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je ,Navod na obsluhu a
udrzbu privesov Agados" a ,Zarucné podmienky".

5 -V ramci deklarovania vysokej kvality vyrobkov pri zavadzani systému riadenia kvality podla
noriem ISO 9001 a budovania dévery v akost umozni vyrobca Gcastnikom obchodnych
zavazkovych vztahov predvedenie vyrobkov v objektoch vyrobného zavodu.

II - Prezentacia vyrobkov

Prezentaciou vyrobkov sa rozumie poskytnutie udajov o vyrobkoch v pisomnej Ci elektronickej
podobe, o ich vlastnostiach a cenach, vyobrazenie a vykresy vyrobkov, katalégy vyrobkov, atd.
poskytované obchodnym partnerom za Uc¢elom uzatvarania obchodnych vztahov. Tieto Udaje
vyrobcu zavazuju, pokial' ohladom prezentovanych vyrobkov pisomnou formou potvrdi objednavku
zakaznika.

III - Predmet dodavky

1 - Predmetom dodavok a predaja spolo¢nosti su privesy tov.znacky Agados, ich prislusenstvo,
dodavky a predaj samostatnych komponentov a s tym spojené sluzby.

2 - Predmet dodavky je urceny kupnou zmluvou, spravidla objednavkou kupujliceho, /inym
zmluvnym typom/ akceptovanou /pisomne potvrdenou/ spolo¢nostou.

3 - VSetky dojednania tykajuce sa predmetu plnenia, hlavne jeho vlastnosti a inych podstatnych
nalezitosti zmluvného vztahu, vyzaduju pisomnu formu /pokial sa zmluvné strany nedohodnu
inak/.

4 - Kazdy vyrobok musi byt schvaleny Ministerstvom dopravy SR, jeho prevedenie musi
zodpovedat vyrobnej dokumentacii a prislusnym technickym podmienkam.

Spoloénost rudi za to, ze vyrobok je bez materidlovych a dielenskych chyb spracovania.

5 - Zakaznik nesmie byt diskriminovany, spolo¢nost musi konat v stlade s dobrymi mravmi
a o vyrobkoch /sluzbach/ nesmie uvadzat nepravdivé, nepresné alebo nedolozené (daje, resp.
zamléat Udaje o skuto¢nych vlastnostiach vyrobku ¢&i sluzby. Spolo¢nost /jej predajcovia/ je



povinna zakaznika pravdivo informovat o vlastnostiach dodavaného vyrobku alebo o charaktere
poskytovanej sluzby, o spésobe pouzitia a udrzby vyrobku, ako aj o nebezpecenstve, ktoré vyplyva
pre zékaznika z nespravneho pouZzitia vyrobku alebo jeho udrzby.

6 - Kazdy vyrobok musi byt zrozumitelne, viditelne a vhodne oznadeny: oznacenie vyrobcu, typ
vyrobku, vyrobné ¢islo podvozku VIN, hmotnost, ¢islo schvalenia vyrobku Ministerstvom dopravy
SR podla prislusnej normy.

IV - Cena

Rozhodujlce si ceny predavajuceho, uvedené v potvrdeni objednavky. Cena uvedena spolo¢nostou
v potvrdeni objednavky je kupujlucim akceptovana prijatim objednavky, uzavretim zmluvy alebo
prevzatim vyrobku. Ceny sa uvadzaju vzdy v SKK, pokial nebolo dohodnuté inak. K cenam sa
pripocitava dan z pridanej hodnoty v prislusnej vyske. Dohody tykajuce sa skonta alebo rabatu
vyzaduju vzdy pisomnua formu.

Cennik spolo¢nosti musi zodpovedat prislusnym cenovym predpisom.
Zakaznik musi byt riadne informovany o cene vyrobku & sluzby.
Spolo¢nost si vyhradzuje pravo zalohovych platieb.

V - Platba

1 - Cena vyrobkov je splatna na zaklade faktury alebo iného rovnocenného Gc¢tovného
platobného dokladu.

2 - Kupujuci sa dostane do omeskania, ak nezaplati cenu v stanovenom termine uvedenom na
fakture alebo inom Gc¢tovnom platobnom doklade.

3 - Vseobecne sa vychadza z toho, Ze lehota splatnosti, uvedena na fakture, za¢ina diiom
dodania tovaru a datumom Uhrady sa rozumie datum, ku ktorému banka pripiSe platbu na konto
spoloc¢nosti.

Pri platbe v hotovosti je diom Uhrady den zaplatenia.

4 - Pri omeskani kupujiceho s platbou je spolo¢nost opravnena Uctovat Grok z omeskania podla
platnych predpisov.

5 -  Pokial nedoslo k inej dohode, je treba platbu uhradit v hotovosti alebo v lehote splatnosti
faktury v plnej vyske do urcéeného platobného miesta.

6 -  Zadrzovanie platieb alebo vzdjomné zapoditanie s protinarokmi, ktoré spolo¢nost vyslovne
neuznala, nie je pripustné. Platby sa platia priamo spolo¢nosti, vSetky platby zastupcom alebo
inym osobam idu na riziko platiaceho.

7 -V pripade, Ze je kupujuci pri dohodnutej platbe na splatky v omeskani s dvoma splatkami,
straca vyhodu splatok. Ak sa spolo¢nost po uzavreti zmluvy dozvie o okolnostiach tykajucich sa
ekonomickych pomerov kupujliceho, ktoré u predavajuceho vzbudzuju pochyby o dostato¢nom
zaisteni jeho prav, je spolo¢nost oprdvnend pozadovat platbu napred, zadrzat nedodany tovar,
prerusit dalSiu pracu alebo bez dalsieho odstupit od zmluvy.

VI - Dodacia lehota, dodanie

1 - Dodacia lehota alebo lehota vykonov, pokial nie je dohodnuté inak, zacina odoslanim
potvrdenej objednavky, avsak nie skor, nez kupujlci oznami dohodnuté Udaje potrebné k vyrobe
predmetu dodania a nez uhradi dojednant zalohu. Dodacia lehota je dodrzana, odovzdanim

a prevzatim predmetu dodavky kupujicemu, ako aj v pripade, Zze spoloénost pisomne oznamila
kupujucemu splnenie dodavky a tento meska s jej prevzatim.



2 - Dodacia lehota sa primerane predlZuje, ak sa primerane a preukazatelhe dokaze, ze:
a/nesplnenie nastalo nasledkom mimoriadnych nepredvidanych a neodvratnych okolnosti,
b/prekazky ani ich nasledky nebolo mozné v ¢ase uzatvarania zmluvy predvidat,
c/prekazkam ani ich ndsledkom sa nedalo zabranit, vyhnut sa im, ani ich prekonat,

d/z inych mimoriadne zdvaznych dévodov na strane spoloc¢nosti.

To plati aj ked' tieto okolnosti nastanu u subdodavatelov spoloc¢nosti.

3 - Dodacie lehoty su zavazné, pokial su vyslovene uvedené v pisomnom potvrdeni objednavky
alebo v zmluve.

4 -  Dodrzanie dodacich terminov predpoklada riadne splnenie zmluvnych zavéazkov.

5 -  Rezervované vyrobky musia byt po celtl dobu rezervacie osobitne oznadené s uvedenim
doby, dokedy su rezervované; to plati aj o zaplatenych vyrobkoch, ktoré sa nachadzaju
v spolo¢nosti - do doby, nez si ich zakaznik prevezme alebo nez mu budu dodané.

VII - Miesto plnenia

Miestom plnenia je pri priamom predaji sidlo spolo¢nosti /jej obchodny predajca/, v ostatnych
pripadoch predajna organizacia.

VIII - Odovzdanie a prevzatie vyrobku

1 - Pri preberani vyrobku je zékaznik povinny vyrobok /dodavku/ riadne si skontrolovat - ¢i je

v riadnom technickom stave, v sulade s objednavkou, kompletny, v stlade s odovzdavanymi
dokladmi a dodacim listom. Pripadné zjavné vady, nekompletnost vyrobku a jeho prisludenstva, je
zakaznik povinny ihned reklamovat a riadit sa reklamaénym poriadkom spoloénosti.

2 - Spolu s vyrobkom sa zdkaznikovi odovzdava:
-danovy doklad,

-osvedcenie o evidencii vozidla,

-zarucny list,

-zaruc¢né podmienky,

-navod na obsluhu a udrzbu vyrobku /podla typu vyrobku/,
-dodaci list.

IX - Vyhrada vlastnictva

1-  Vlastnicke pravo k predmetu plnenia nadoblda kupujlci az po Uplnom zaplateni kipnej ceny.
Do dna zaplatenia kdpnej ceny zostava predmet plnenia vo vylu¢nom vlastnictve spolocnosti.

2 - Po dobu vyhrady vlastnictva kupujlci nesmie s predmetom plnenia disponovat, scudzit ho
a ani zatazit a spolo¢nosti v plnom rozsahu zodpoveda za odcudzenie, poskodenie ¢&i znienie
predmetu plnenia, prip. za dalSie Skody, ktoré spolocnosti v tejto suvislosti preukazatelhe vzniknda.



3 - Spolo¢nost méa pravo od zmluvy odstupit a pozadovat okamzité vratenie nezaplateného
predmetu plnenia. VSetky naklady vzniknuté spolocnosti spojené s prevzatim predmetu plnenia
spét do svojej dispozicie zndsa kupujlci - rovnako tak aj naklady vynaloZené spolo¢nostou na
pripadné opravy predmetu plnenia a jeho uvedenie do povodného /bezchybného/ technického
stavu.

X - Nebezpecenstvo skody na predmete plnenia
a/ Uprava pre obcliansko-pravne vztahy /§ 588 a nasl. obdianskeho zdkonnika/:

1 - Ak nie je dohodnuté inak, prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo ndhodnej skazy
a ndhodného  zhorsenia predmetu plnenia stcasne s nadobudnutim vlastnictva.

2 - Ak nie je dohodnuté inak, prechadza na kupujiceho nebezpecenstvo nahodnej skazy
a nahodného zhorsenia predmetu plnenia jeho odovzdanim kupujicemu.

b/ Gprava pre obchodno-pravne vztahy /§ 455 a nasl. obchodného zdkonnika/:

1 - Nebezpecenstvo Skody na tovare /strata, znicenie, poskodenie,iné znehodnotenie/ prechadza
na kupujuceho v Case, ked prevezme predmet plnenia od predavajlceho alebo ak tak neurobi vcas,
v Case, ked mu predavajlci umozni nakladat s tovarom a kupujuci porusi zmluvu tym, Ze tovar
neprevezme.

2 - Ak ma kupujuci prevziat tovar od inej osoby, nez je predavajlci, prechddza nebezpecenstvo
Skody na predmet plnenia v ¢ase ur¢enom na dodanie tovaru, ak sa v tomto ¢ase umoznilo
kupujicemu nakladat s tovarom a o tejto moznosti kupujuci vedel.

3 - Ak je preddvajuci povinny podla zmluvy odovzdat tovar dopravcovi v uréitom mieste na
prepravu predmetu plnenia kupujicemu, prechadza na kupujuceho nebezpecenstvo Skody na
tovare jeho odovzdanim dopravcovi v tomto mieste.

XI - Povinnosti zakaznika

Zakaznik je pri pouzivani vyrobku povinny najma:

Dodrziavat navod na jeho obsluhu a Gdrzbu, o vyrobok sa riadne starat, nepouzivat vyrobok na iné
Uclely, nez ku ktorym je uréeny, chranit vyrobok pred poskodenim jeho pretazenim, nevhodnym
alebo nespravnym rozmiestnenim uzito¢nej zataze, poskodenim tretou osobou, zdsahom do

vyrobku alebo jeho sidasti neopravnenou osobou, riadit sa zaruénymi podmienkami
a podmienkami zarucnych prehliadok.

XII - Zarucné prehliadky
Su upravené osobitnym predpisom spolocnosti — Podmienky zaru¢nych prehliadok.

Kazdy zadkaznik musi byt s Podmienkami zaruénych prehliadok riadne oboznameny a musia mu byt
dostupné.

Dodrziavanie ,Navodu na obsluhu a udrzbu" a servisnych intervalov zaru¢nych prehliadok je
nevyhnutnym predpokladom zabezpecdenia dobrého stavu vyrobku a pre platnost zaruky.

XIII - Zaruka
Je upravena v Zarucnych podmienkach spoloc¢nosti.

Kazdy zadkaznik musi byt so Zaruénymi podmienkami riadne obozndmeny a pri preberani vyrobku
spoloc¢-



nosti su mu Zaruc¢né podmienky vydané /spolu so zaru¢nym listom/.
Spoloénost v rdmci zaruky odstrarnuje vzniknuté chyby, na ktoré sa vztahuje zaruka.

Spoloénost si vyhradzuje pravo odmietnut zaru¢nd opravu, ak vykonavatelom predchadzajlcej
servisnej Udrzby nebola spolo¢nost alebo autorizovany opravca.

Zaruka sa takisto nevztahuje na poskodenia a chyby spdsobené nevyhovujlicou alebo
nedostatoc¢nou Udrzbou alebo ak boli zdkaznikom pouzité neoriginalne nahradné dielce alebo
prisluSenstvo, ako aj z inych dévodov, ktoré st uvedené vo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisoch a v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.

XIV - Zodpovednost za vady

1 - Spoloc¢nost zodpoveda zakaznikovi za to, Ze dodany vyrobok je v stlade s objednavkou
zakaznika /zmluvou/

a za to, ze dodany vyrobok ma akost a Uzitkové vlastnosti v stlade s pravnymi predpismi

a prislusnymi technickymi normami, je Uplny, s dohodnutou vybavou a prisluSenstvom a je bez
pravnych vad, t.j. ze dodany vyrobok v ¢ase dodania ma a po dobu zaruénej doby bude mat uréené
vlastnosti.

2 - Nositelom zodpovednosti za vady, ktoré sa na vyrobku vyskytnl po jeho prevzati a pocas
zarucénej doby je spoloénost.

3 - Podmienkou vzniku zodpovednosti spolo¢nosti za vady a Uspesnej reklamacie zédkaznika je, aby
vyrobok pouzival vylu¢ne predpisanym sp6sobom, k Ucelu a za podmienok, pre ktoré je vyrobok
urceny, v sulade s ndvodom na jeho obsluhu a Udrzbu a za podmienok zarucnych prehliadok.

4 - Spolo¢nost zodpoveda za vady vyrobku pri jeho prevzati zdkaznikom a za vady, ktoré sa na
vyrobku prejavia po jeho prevzati - v zarucnej dobe.

5 - Spolo¢nost za vady nezodpovedd, najma ak:
-zékaznik sposobil vadu sam,

-vada vznikla nedostato¢nou starostlivostou zédkaznika o vyrobok, nedodrzanim ,ndvodu na obsluhu
a udrzbu“, pouzivanim vyrobku k inym Ucelom, nez pre ktory je urceny, poskodenim vyrobku jeho
pretazenim, nevhodnym alebo nespravnym rozmiestnenim uzito¢nej zataze, poskodenim pri
dopravnej nehode alebo tretou osobou, a pod.,

-zakaznik pred prevzatim vyrobku o vade vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne upozorneny
a ak pre vadu mu bola poskytnutd zlava,

-vada vznikla v zarucnej dobe v dbésledku mimoriadneho opotrebovania vyrobku spésobeného nie
beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

-vada je spOsobena prirodzenym opotrebovanim vyrobku alebo jeho jednotlivych Casti,
-vada bola sp6sobena zdsahom neopravnenej osoby do vyrobku alebo jeho sucasti,
-sa vyrobok reklamuje po zarucnej dobe.

6 - Zodpovednost spolo¢nosti v rdmci zaruky sa obmedzuje len na pripady, ak méa vada vyrobku
povod v chybe materialu alebo v dielenskom spracovani.

7 - Spoloénost nepreberd zodpovednost za vykonanie akychkolvek neopravnenych technickych
zmien vyrobku, pouZitie neoriginalnych nadhradnych dielcov a prislusenstva.



8 - V ramci zaruky sa spolo¢nostou pouzivaju vyhradne origindlne nahradné dielce
a prislusenstvo.

XV - Prava zakaznika zo zodpovednosti za vady
1 - Pri vadach vyrobku, ktoré zakaznik vCas a riadne uplatni, ma zakaznik tieto prava:
a/ pri odstranitelnych vadach:

-na bezplatné, riadne a vCasné odstranenie vady alebo na vymenu vadnej veci za
bezvadnu; spolo¢nost je povinna vadu odstranit /vymenit vadn( vec za bezvadn(/ bez zbytoéného
odkladu,

b/ pri neodstranitelnych vadach, ktoré brania tomu, aby sa vyrobok riadne uzival ako vec bez
vady:

-na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy; rovnaké pravo ma zakaznik aj v pripade, Ze sa na
vyrobku po oprave opakovane vyskytne ta ista vada alebo ak ma vyrobok viac réznych vad; pri
odstupeni od zmluvy ma zdkaznik pravo na vratenie zaplatenej ceny.

¢/ pri neodstranitelnych vadach, ktoré nebrania tomu, aby sa vyrobok uzival riadne ako vec bez
vady:

-na primeranu zlavu z ceny vyrobku podla charakteru a zavaznosti vady,

d/ zédkaznik je opravneny vratit spolo¢nosti nebezpec¢ny vyrobok; ak zdkaznik toto pravo uplatni, je
spolo¢nost povinna v lehote do 3 dni vratit zakaznikovi kiipnu cenu vratane Géelne vynalozenych
nakladov.

2 - Zanik zaruky: je upraveny v zaru¢nych podmienkach.
Naroky zo zaruky zanikaju najma:
-ich neuplatnenim v zarucnej dobe,

-v pripade havarii s vynimkou havarii, ktoré boli spdsobené preukazatelnou zadvadou vyrobku a to
v rozsahu poskodenia s tym suvisiaceho,

-zdsahom do vyrobku alebo jeho opravou vykonanou mimo spoloénost alebo autorizovanu
opravoviu,

-nedodrzanim zaru¢nych podmienok,

-nedodrzanim predpisanej Udrzby vyrobku a predpisanych zaru¢nych prehliadok,

-z dalsich dévodov uvedenych v ¢l.XIV odsek 5,

-ak zistenda vada nie je u spolocnosti uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni.
XVI - Reklamacie

Rozsah, postupy, podmienky a spdsob uplatiiovania zodpovednosti za vady vyrobkov /dodavok/
spolo¢nosti sU upravené v jej Reklamacnom poriadku.

Reklamacny poriadok je v spolo¢nosti umiestneny na viditelnom mieste.

Kazdy zakaznik ma pravo do reklamaéného poriadku nahliadnut a musi mu byt dostupny.



XVII - Zodpovednost zmluvnych stran

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za skody, ktoré jej spésobila
porusenim svojich povinnosti a to v rozsahu stanovenom vsSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, obsahom zmluvného zavézku a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Spoloénost véak nezodpoveda za pripadny udly zisk v stvislosti s uplatnenim zodpovednosti za
vady a v pripade vzniku Skody zodpoveda len do vysky nevyhnutne vynalozenych nakladov.

XVIII - Pravo a sidlo stdu

Pravne vztahy z tychto vSeobecnych obchodnych podmienok vyplyvajlce se riadia pravnym
poriadkom Slo -

venskej republiky. Pripadné spory prejednavaju sudy SR prislusné podla prislusnych ustanoveni
obcianskeho sudneho poriadku.

Pre pravne vztahy vznikajuce z ¢innosti spolo¢nosti sa pouziju najma tieto pravne predpisy:

a/ oblast obdiansko pravnych vztahov - obdiansky zakonnik zak.¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni:
- kdpna zmluva § 588 a nasl.

- zmluva o dielo § 631 a nasl.

b/ oblast obchodno pravnych vztahov — obchodny zdkonnik zdk.¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni:
- kapna zmluva § 409 a nasl.

- zmluva o dielo § 536 a nasl.

XIX - Zaverecné ustanovenia

1 - VSeobecné obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti AGADOS Slovakia, s.r.o0. nadobudaju
platnost a U¢innost driom ich vydania.

2 - Platnost tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zanika ucinnostou novych VSeobecnych
obchodnych

podmienok spolo¢nosti, ktoré nahradia pévodné.

3 - Spoloénost je oprdvnend zmenit tieto Véeobecné obchodné podmienky, ak ddjde k zmene
okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku.

4 - Pokial sa niektoré z vyssie uvedenych ustanoveni VSeobecnych obchodnych podmienok stane
celkom alebo z ¢asti pravne neudinné, zostava tym nedotknuta pravna Gcinnost ostatnych
ustanoveni.

5 -V neupravenych otazkach platia prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov.

6 - Tieto VSeobecné obchodné podmienky nemaju vplyv na zakonné prava zakaznikov, ktoré su
predmetom kogentnej Upravy prislusnych ustanoveni obcianskeho alebo obchodného zakonnika.

7 - Tieto VSeobecné obchodné podmienky platia v obchodnej spolo¢nosti AGADOS Slovakia, s.r.o.
a su sucastou jej obchodnych vztahov.



